Zatacznik do Zarzgdzenia nr 10/2024
Dyrektora Gminnej Biblioteki Publicznej w Raszynie
z dnia 1 sierpnia 2024 .

Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

w Gminnej Bibliotece Publicznej w Raszynie

Wstep

Biblioteka jako miejsce, w ktdrym dzieci i mtodziez uczestniczg w kulturze i spedzajg wolny
Czas, uznaje swojg istotng role w promowaniu i przestrzeganiu praw cztowieka. Biblioteka
przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za promowanie odpowiednich postaw wobec dzieci
i mtodziezy oraz szerzenia edukacji w zakresie dziecinstwa wolnego od przemocy.
Personel traktuje matoletniego z szacunkiem i uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie wobec matoletnich przez cztonkéw personelu
biblioteki. Pracownik, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych oraz swoich kompetencji.
Akty prawne, na podstawie ktérych oparte sg Standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem w Gminnej Bibliotece Publicznej w Raszynie:
1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.),
2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606),
3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U z 2021 r.
poz. 1249),
4. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U z 2022r. poz. 1138 ze zm.),
5. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddw
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. 21991 r., Nr 120 poz. 526 ze zm.).

Rozdziat |

Podstawowe terminy

llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1. Przetozonym — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Gminnej Biblioteki Publicznej w Raszynie,

2. Personelu, pracowniku - nalezy przez to rozumiec osobe zatrudniong na podstawie umowy
o prace, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusza i stazyste w Gminnej Bibliotece
Publicznej w Raszynie,

3. Bibliotece — nalezy przez to rozumieé¢ Gminng Biblioteke Publiczng w Raszynie wraz z filig,

4. Partnerze wspotpracujgcym z Gminng Bibliotekg Publiczng w Raszynie, nalezy przez to rozumiec
osoby wykonujgce zadania zlecone na terenie Biblioteki na mocy odrebnych przepiséw,

5. Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukoriczenia 18-tego roku zycia,

6. Opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumiec¢ osobe uprawniong do reprezentacji
matoletniego, w szczegdlnosci jego rodzica lub opiekuna prawnego,

7. Przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumiec rodzica badZ opiekuna posiadajgcego
petnie wiadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego,

8. Zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumiec zgode co najmniej jednego z
rodzicéw matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
matoletniego nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny,



9. Krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika lub
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

e przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowacd utrate zdrowia
lub zagrazac zyciu,

® przemoc emocjonalna — powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i osmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i
oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

e przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowania z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm),

e przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
matoletniego, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom,

e zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie mu odpowiedniego
odzywiania, ubrania, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad
wypetnianiem obowigzku szkolnego,

10. Danych osobowych matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.

Rozdziat Il

Bezpieczne relacje. Bezpieczna rekrutacja

§1.
1. W pomieszczeniach biblioteki w miare mozliwosci w widocznym miejscu umieszczone
sg materiaty edukacyjne dotyczgce bezpiecznych relacji dorostych z matoletnimi i profilaktyki
wykorzystywania seksualnego, a takze spis numerdéw telefondw dla oséb w trudnej sytuacji
zyciowej.
2. Biblioteka w § 3 Standarddw ustalita zasady bezpiecznego kontaktu z matoletnimi,
ktérych przestrzeganie stanowi obowigzek wszystkich pracownikéw i partnerow
wspotpracujgcych.

§2.

1. Kazdy pracownik i partner wspotpracujgcy przed dopuszczeniem do realizacji
obowigzkéw podlega weryfikacji w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym
oraz wypetnia o$wiadczenie o niekaralnosci i zobowigzanie do przestrzegania podstawowych
zasad ochrony matoletnich (zatgcznik nr 1).

2. Biblioteka dokonuje kazdego roku sprawdzenia figurowania pracownikow w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

3. Biblioteka zobowigzuje wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikéw do zapoznania sie
z niniejszym dokumentem i przestrzegania go pod rygorem zakonczenia stosunku
prawnego fgczacego Biblioteke z t3 osoba.

4. Pracownicy posiadajg podstawowa wiedze na temat ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
i pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia w zakresie:



5.
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10.

11.

12.
13.

e rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci,

e zasad interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia.

W przypadku korzystania z ustug podmiotow trzecich celem organizowania zaje¢ dla
dzieci biblioteka wymaga, aby podmiot ten zaakceptowat niniejszy dokument

i zobowigzat sie (w tym wtasnych pracownikéw i wspodtpracownikdéw delegowanych do
wykonywania zadan na rzecz Biblioteki) do przestrzegania jego zapiséw, a

w szczegdlnosci weryfikowat niekaralnosé pracownikéw podejmujgcych sie dziatan

z mafoletnimi.

Rozdziat Il

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi

§3.

Szanujemy wszystkich, bez wzgledu na ich wiek, rase, kolor skdry, pochodzenie etniczne, pte¢,
niepetnosprawnosé, jezyk, religie, poglady polityczne lub inne, status majatkowy, orientacje
seksualng, poziom umiejetnosci.

Reagujemy na kazde obraZliwe, niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa.
Stawiamy dobro i bezpieczeristwo matoletnich ponad wszystko.

Reagujemy na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji wsrdd matoletnich.

Nie angazujemy matoletnich do celéw osobistych lub finansowych.

Nie prowokujemy nieodpowiednich kontaktéw z matoletnimi.

Nie stosujemy w zadnym wypadku przemocy fizycznej i psychiczne;.

Szanujemy prywatnos¢ matoletnich, nie otaczamy matoletnich osobistg opieka, ktérej
matoletni nie potrzebuija.

Nie angazujemy sie w niewtfasciwe korzystanie z mediéw spotecznosciowych, w tym nie
wdajemy sie w prywatne rozmowy z matoletnimi w mediach spotecznosciowych i nigdy nie
zamieszczamy komentarzy ani nie udostepniamy zdjeé, ktére mogtyby zagrozi¢ ich dobru lub
wyrzadzi¢ im krzywde.

Nie publikujemy zdjec¢ ani innych informacji o matoletnich i ich rodzinach w osobistych
mediach spotecznosciowych, np. na Facebooku lub stronach internetowych bez zgody
zainteresowanych matoletnich i ich rodzicéw.

Dzielimy sie swoimi obawami dotyczgcymi bezpieczenistwa i dobrego samopoczucia
matoletnich z rodzicami, dyrekcjg oraz innymi pracownikami.

Réwnowazymy potrzebe nadzoru z prawem matoletnich do prywatnosci.

Jestesmy wyczuleni na wszelkie formy zastraszania lub zagrozenia wynikajgce z uzywania
telefonéw komorkowych przez matoletnich.

Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

§4

Wytyczne dotyczgce utrwalania wizerunku matoletniego (zdjecia, filmy):

Wszyscy matoletni pozujacy do zdje¢ powinni by¢ ubrani.
Zarejestrowane obrazy powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych

przez matoletnich i w miare mozliwosci przedstawiac grupy matoletnich, a nie pojedyncze
osoby.

Nalezy sie upewnic, ze fotograf lub osoba filmujgca jest do tego uprawniona.



4, Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkdw matoletnich
nalezy zgtaszac przetozonemu.

§5
Wytyczne dotyczace publikowania wizerunkéw matoletnich:
1. Wizerunek podlega ochronie prawnej.
2. Nalezy pozyskac zgode od rodzica/opiekuna prawnego na przetwarzanie wizerunku

w rozumieniu art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, poinformowac
wszystkich zainteresowanych o tym, gdzie i w jaki sposdb bedzie on wykorzystany.

3. Zakres publikowanych danych nalezy ograniczy¢ do minimum okres$lonego

w os$wiadczeniu do wydarzenia czy regulaminie wydarzenia.

4, W razie watpliwosci kwestie publikacji zdjecia nalezy skonsultowaé z Inspektorem
ochrony danych.

5. Warto zarezerwowac czas na obrébke zdjec¢ przed zamieszczeniem ich na stronie
internetowej/mediach spotecznosciowych uwzgledniajgc znak wodny.

6. Nie ma koniecznosci uzyskania zgody na rozpowszechnianie wizerunku w sytuacji
zapfaty za pozowanie.

7. Nie ma koniecznosci uzyskania zgody na rozpowszechnianie w sytuacji utrwalania

wizerunku osoby stanowigcej wiekszg catos¢ (zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna,
fotorelacja).

Rozdziat V
Zgtaszanie podejrzenia i podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa

matoletnich

§6

Podejmowanie czynnosci zgodnie z procedurg zapewni poczucie bezpieczenstwa osobie
interweniujgcej, a konsekwentne jej stosowanie zapewni bezpieczenstwo matoletnim.

1. Przez zachowanie agresywne rozumie sie nastepujace zachowania:
a) celowe popychanie, kopanie, bojki,
b) stworzenie zagrozenia dla zycia i zdrowia wtasnego i innych — posiadanie

niebezpiecznych przedmiotéw (Srodki pirotechniczne, tancuchy, noze, zapalniczki, kije, itp.),
uzywanie ognia na terenie placowki, posiadanie niebezpiecznych substancji,

c) wulgarne zachowanie, lekcewazgcy i arogancki stosunek do kolegdw czy pracownikéw,
d) nierespektowanie zarzadzen obowigzujgcych na terenie placéwki,

e) wymuszanie, zastraszanie, podzeganie do bdéjek, wyzywanie,

f) dewastowanie mienia placowki i cudzej wtasnosci.

2. Przez zachowanie przemocowe rozumie sie:

a) powtarzajgce sie dreczenie psychiczne i fizyczne,

b) ciggte zastraszanie,

c) powtarzajgce sie konflikty kolezenskie.

3. Jesli przyjates zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka lub sam
zaobserwowates niepokojgce symptomy postepuj zgodnie z przyjetymi procedurami tj.:

a) poinformuj o tym fakcie bezpos$redniego przetozonego - pisemnie lub mailowo,

b) poinformuj pracownika Punktu Konsultacyjnego ds. Uzaleznien i Przeciwdziatania Przemocy

w Raszynie. Wzdr zgtoszenia stanowi zafgcznik nr 2.



4, Podstawowym celem Twojego dziatania jest zatrzymanie krzywdzenia i zapewnienie
bezpieczenstwa matoletniemu poprzez szybkg i skuteczng interwencje. Jednoczesnie pamietaj,
ze procedury nie uwzgledniajg interpretacji zdarzen, ztozonosci zycia i okolicznosci, w ktérych
to samo zdarzenie moze miec rézny przebieg, przyczyny i skutki. Przy podejmowaniu
interwencji musisz wzig¢ pod uwage wyjatkowos¢ kazdej sytuacji i koniecznos¢ dostosowania
sie do jej warunkdow. Pomoc matoletniemu krzywdzonemu realizuj zgodnie ze swoimi
kompetencjami w porozumieniu z przetozonym i we wspotpracy z innymi stuzbami, czy
instytucjami.

5. W kazdej sytuacji mozesz przekazac spis ,Telefondw zaufania dla oséb w trudnej
sytuacji zyciowej” (zatacznik nr 3).

Rozdziat VI

Zapisy koricowe

§7
1. Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
2. Skrot zasad (zatgcznik 4) wywiesza sie w budynku biblioteki w miejscach

ogodlnodostepnych w sposdb widoczny dla matoletnich.
3. Wersja papierowa do wglgdu znajduje sie bibliotece na stanowisku obstugi.



Zatacznik nr 1

(miejscowos¢, data)
Oswiadczenie o niekaralnosci oraz znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach
ochrony matoletnich w Gminnej Bibliotece Publicznej w Raszynie

oswiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego oraz , ze nie toczy
sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Wiem, Ze niniejsze os$wiadczenie jest obowigzkiem prawnym wynikajgcym z ustawy
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz
ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych
innych ustaw, tzw. ustawy Kamilka.

Mam Swiadomos¢ swoich praw dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, a opisanych
w Polityce prywatnosci dostepnej w siedzibie i na stronie www Biblioteki.

Ponadto oSwiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony matoletnich
stosowanymi w Gminnej Bibliotece Publicznej w Raszynie oraz deklaruje, ze bede ich
przestrzegac.

(Podpis)



Zatacznik nr 2

Wzdr wniosku do Punktu Konsultacyjnego ds. Uzaleznien i Przeciwdziatania Przemocy
w Raszynie

miejscowos$¢, data

Punkt Konsultacyjny
ds. Uzaleznien i Przeciwdziatania Przemocy
ul. Poniatowskiego 20
05-090 Raszyn
Wnioskodawea: ...ooovveeeviiiiii (imie nazwisko osoby zgtaszajgcej/dane
instytucji zgtaszajacej)
adres osoby zgtaszajgcej/instytucji zgtaszajgCe] .....cccovveveeeieiiieiieceeeeee
Dotyczy dziecka .....coovviiiiiiiiiiieieccee e,
rodziny zamieszkatej pod adresem: .....ccocovveeeiiiiii i,
Dane umozliwiajgce identyfikacje dziecka ..........ccooeveeeeennnn. (imie i nazwisko, adres

zamieszkania/pobytu, dane rodzicow/opiekundw)

Whiosek o sprawdzenie sytuacji matoletniego
Wnosze o sprawdzenie sytuacji matoletniego ......cccccoevvviieiiiiiiiicce (dane
umozliwiajgce identyfikacje dziecka np. imie i nazwisko dziecka, imiona i nazwiska
rodzicow/opiekundw, adres zamieszkania/pobytu) poprzez przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego oraz udzielenie pomocy dziecku w przypadku stwierdzenia zagrozenia jego
dobra.
Uzasadnienie
(Tutaj nalezy opisa¢ niepokojgce sytuacje, co sprawito, ze zdecydowalisSmy sie na podjecie
interwencji, dlaczego uwazamy, ze dobro dziecka jest zagrozone. Pamietaj, ze im wiecej
informacji podasz, tym jest wieksza szansa na skuteczng interwencje.)

(Podpis)



Zatacznik nr 3

Telefony zaufania dla oséb w trudnej sytuacji zyciowe;j:

. 0800 12 01 48 -, Zatrzymaj przemoc” (numer bezptatny);

o 47 72 99 149 - w sprawach terroryzmu;

. 800 12 02 26 - Policyjny Telefon Zaufania. Linia bezptatna, czynna codziennie w
godzinach od 8:00 do 22:00;

. 116 111- Ogdlnopolski telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy. Numer 116 111 jest linig

anonimowa. Potgczenia sg bezptatne. Linia jest czynna jest 24/h 7 dni w tygodniu. Wiecej
informacji na stronie 116111.pl;

. 800 12 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka. Numer telefonu
skierowany do wszystkich dzieci potrzebujgcych pomocy. Dzwonigc pod ten numer mozna
porozmawiac ze specjalistg, ktéry postara sie pomaoc. Potgczenie jest bezptatne. Linia dziata w
godzinach od 8:15 do 16:15. Wiecej informacji na stronie brpd.gov.pl

. 801 12 00 02 - Niebieska Linia. Osoby pokrzywdzone domowg przemocy. Dzwonigc pod
bezptatny numer telefonu uzyskamy wsparcie oraz niezbedng pomoc.
. 801 19 99 90 - Ogdlnopolski Telefon Zaufania Narkotyki - Narkomania. Pod tym

numerem otrzymasz wsparcie w przypadku, gdy Twoim problemem sg narkotyki i uzaleznienie
od narkotykow. Mozesz zadzwonic zaréwno wtedy, gdy problem dotyczy Ciebie, jak i bliskiej
Ci osoby. Telefon jest czynny codziennie, w godzinach 16 - 21. Informacje zwigzane z
problematykg narkotykdw i narkomani ora zapobieganiu tym zjawiskom znajdziesz réwniez na
stronie www.narkomania.org.pl;

. 47 72 28 226 - catodobowy telefon zaufania Krajowego Centrum ds. AIDS. Telefon
czynny od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 21:00. Wiecej informacji na stronie aids.gov.pl;
. 801 24 70 70 - catodobowa linia Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych ITAKA. Z

numerow TP potaczenie jest ptatne tylko za pierwszy impuls, niezaleznie od dtugosci
rozmowy, z kazdego miejsca w Polsce. Numer dla potgczen z zagranicy +48 22 654 70 70. Przy
catodobowej linii dyzurujg pracownicy ITAKI oraz wolontariusze gotowi do pomocy w chwili,
gdy zaginat cztowiek. Wiecej informacji na stronie zaginieni.pl;

. 116 000— numer telefonu alarmujacy o zaginieciu dziecka lub nieletniego. Dziata 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu http://www.itaka.org.pl/.

o 22 616 02 68 -Fundacja ,,Dajemy Dzieciom Site”;

o 112 — numer alarmowy;

° https://wsparcie.um.warszawa.pl/gdzie-znalezc-pomoc-2 - zestaw kontaktéw dot.
szukania pomocy udostepniony przez Urzad Miasta ST. Warszawy.



https://wsparcie.um.warszawa.pl/gdzie-znalezc-pomoc-2

Zatacznik nr 4

Standardy ochrony matoletnich — skrét dla matoletnich

Osoby, ktére kontaktujg sie z Tobg w Bibliotece, powinny zachowywacd sie grzecznie i
z poszanowaniem Twoich potrzeb.
Nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢, w zaden sposéb.
Masz prawo by¢ traktowany/a tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy Biblioteki nie
mogg nikogo faworyzowac.
Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Biblioteki i otrzymywania na nie
wyczerpujgcych odpowiedzi.
Pracownikom Biblioteki nie wolno na Ciebie krzycze¢, ani stosowaé¢ wobec Ciebie
przemocy.
Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom Biblioteki nie wolno przekazywaé informacji
o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicéw lub opiekundw.
Pracownikom Biblioteki nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicéw lub opiekunow
robic¢ Tobie zdje¢ czy nagrywac filmdw.
Pracownikom Biblioteki nie wolno nawigzywac z Tobg zbyt bliskich relacji.
Pracownikom Biblioteki nie wolno proponowac¢ Tobie alkoholu, papieroséow czy
nielegalnych substancji, ani uzywac ich w Twojej obecnosci.
Pracownikom Biblioteki wolno Cie dotyka¢ tylko za Twoja zgoda lub w sytuacji zagrozenia
zdrowia lub zycia.
Pracownikom Biblioteki nie wolno Cie bi¢, szturcha¢, popychaé¢ ani dotykaé¢ Cie
w jakikolwiek inny sposéb, ktérego nie chcesz.
Pracownicy Biblioteki mogg sie z Tobg kontaktowaé wytgcznie w czasie pracy i w zwigzku
z ich praca.
Pracownikom Biblioteki nie wolno zapraszac Cie do ich miejsca zamieszkania, spotykac sie
z Tobg poza siedzibg Biblioteki ani kontaktowac sie z Tobg w mediach spotecznosciowych
lub przez prywatny telefon.
Pracownikom Biblioteki nie wolno zachowywa¢ sie w Twojej obecnosci niewtasciwie,
uzywac wulgarnych stéw, gestéw lub zartéw, obrazaé, nawigzywac w wypowiedziach do
Twojej atrakcyjnosci.
Pamietaj!
Zawsze, kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakie$ sytuacji, kto$ robi Tobie krzywde Iub
zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi Biblioteki,
ktéry Cie wystucha i pomoze! Mozesz takie napisa¢é do nas na adres e-mail:
info@bibliotekaraszyn.pl.
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